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UCHWALA NR XXXIX(368)2021
RADY MIEJSKIEJ W BARCZEWIE

z dnia 25 listopada 2021 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Barczewo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz.U. z2021r. poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 07 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r., poz. 2028) po uwzglednieniu
uwag do projektu Regulaminu, wskazanych w postanowieniu wydanym przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki  Wodnej w Bialymstoku Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie nr
BIL.RZT.71.126.2021 z dnia 2 listopada 2021 r., uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekdw na terenie Miasta i Gminy
Barczewo, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XVIII(84)2019 Rady Miejskiej w Barczewie z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Barczewo.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Barczewa.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej

Aleksandra Ciechanowicz-
Osiecka
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Zalacznik do Uchwaly Nr XXXIX(368)2021
Rady Miejskiej w Barczewie
z dnia 25 listopada 2021 roku

Projekt REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial 1

Przepisy ogolne

§1

1. Ninigjszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta i Gminy
Barczewo.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcow
ushug.

§2

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).
Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§3

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

ma obowigzek:

1) dostarcza¢ wode do nieruchomos$ci Odbiorcy ustug, zgodnie z zawartg umows o ci$nieniu nie mniejszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wickszym niz 0,6 MPa (6 barow) w miejscu wlaczenia do sieci,

2) dostarcza¢ wode do nieruchomosci Odbiorcy ustug w sposob ciagly i niezawodny w ilosci wynikajgcej
z zawartej umowy nie mniejszej niz 0,15 m® na mieszkanca na dobe i nie mniejszej niz 54,75 m?
na mieszkanca na rok;

3) dostarcza¢ z sieci wodociggowej wode o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
obowigzujacymi przepisami i o parametrach nie przekraczajacych wymienionych wartosci, tj.:

a) odczyn (pH): 6,5-9,5
b) twardos¢ (CaCO3): 60-500 mg/l
c) smak: akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian
d) zapach: akceptowalny przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian
e) zelazo: <200pg/1
f) mangan: < 50 pg/l
g) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100ml,
h) liczba bakterii Enterokoki: 0/100ml
4) odbieraé¢ Scieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
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w

zgodnie z zawartg umowg w iloSci nie mniejszej niz 0,15 m? na mieszkanca na dobe i nie mniejszej
niz 54,75 m* na mieszkanca na rok;

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
oraz kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 3

WarunkKi i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug

§4

Podpisanie umowy z Odbiorcg ustug nastgpuje po przylaczeniu go do sieci oraz po ztozeniu wniosku
0 zawarcie umowy.
Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow okre$la szczegdtowe prawa i obowigzki
Przedsiebiorstwa i Odbiorcy w szczegolnosci wynikajace z przepisdw ustawy.
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzory
wnioskow o zawarcie umowy dla Odbiorcéw ustug. We wzorach wnioskow o zawarcie umowy
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wskazuje dokumenty, ktdre s wymagane do zawarcia umowy.
Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez Odbiorcéw ustug
dokumentow umozliwiajacych ich podpisanie.
Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zawiera z Odbiorca ustug umowe niezwlocznie
po dostarczeniu przez niego prawidlowo wypetionego wniosku o zawarcie umowy, wraz z wymaganymi
dokumentami.
Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§5

Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych $ciekéw okre§lona zgodnie z przepisami ustawy.

Zmiana cen i stawek optat okreslonych w taryfie wskazanej w ust.1 nie stanowi zmiany umowy zawartej
z Odbiorca ustug.

§ 6

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie okresla okres obrachunkowy rozliczen
z Odbiorcami ushug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ushug.
Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

Rozdziat 5

Warunki przylaczania do sieci

§7

Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.
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2. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ informacje okreslone ustawowo.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdlach zwigzanych z okresleniem warunkow przytaczenia do sieci.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki techniczne na przytaczenie nieruchomosci
do sieci i przekazuje je wnioskodawcy w terminach okreslonych ustawowo. W przypadku braku mozliwosci
podiaczenia nieruchomos$ci do sieci Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne uzasadnia odmowe
ich wydania w terminach okreslonych ustawowo.

5. Warunki, o ktorych mowa w ust. 4, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilos¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy
si¢ o przytaczenie do sieci w celu realizacji i odbioru przytacza,

5) informacje o koniecznoS$ci przeprowadzenia prob i odbiorow czesciowych oraz koncowego przy udziale
Przedsi¢biorstwa,

6) okres waznosci,

7) zalacznik graficzny z przebiegiem przylaczy.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych

§8

Mozliwos¢ dostepu do ushug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktére zawieraja planowany zakres ushug
wodociggowo — kanalizacyjnych.

§9

1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od:
1) istnienia urzgdzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,
2) mozliwos$ci technicznych urzadzen, o ktérych mowa w pkt 1), wynikajacych z technologii dostarczania
wody 1 odprowadzania S$ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy,
jak rowniez mozliwos$ci odbioru i oczyszczania $ciekow,
3) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej, o ile spetnione sa przestanki okreslone w ust. 1.

§10

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia nieruchomosci podmiotu
w wodg i/lub odprowadzania $ciekow.
2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych:
1) przyltacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o $rednicy od 32 mm do 110 mm;
2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowac zasuwe odcinajgca, a obudowe zasuwy wyposazyé w skrzynke
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uliczna;

3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodow w gruncie nalezy prowadzié
najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) przytacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekéw za pomocg przydomowych przepompowni $ciekow.

3. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przytacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu;

3) dojazd i dostep do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktorym zamontowany jest wodomierz
oraz studni rewizyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7

Spos6b dokonywania przez Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza
§11

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, przed rozpoczeciem budowy przedktada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu plan sytuacyjny, sporzadzony na kopii aktualnej mapy =zasadniczej
lub jednostkowej, celem sprawdzenia, czy uwzglednia warunki przytaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz przepisami prawa budowlanego. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo odmoéwic przylaczenia nieruchomoscei do sieci, jezeli przylacze zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

3. Odbioru przylacza dokonuje sie¢ przed zasypaniem przylacza. Odbidr elementdw robdt ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylagczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Podmiot przytgczany wykonuje inwentaryzacje geodezyjng zgodnie z odrebnymi przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego nastgpuje montaz wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego i zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§12

W przypadku niedotrzymania ciaggtosci swiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
ushlug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie Odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia Odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
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przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,
3) poinformowa¢ odpowiednie dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciaglosci
$wiadczonych ustug.
§13

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje Odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCzajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w swiadczeniu ustug.

Rozdzial 9

Standardy obslugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§14

1. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsi¢biorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego wszelkich
informacji dotyczacych realizowanych ustug, wyjasniania tresci uméw i warunkow technicznych, informacji
o zakloceniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby Iub 0sob
odpowiedzialnych za obstuge Odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach,
a takze przyjmowania reklamacji, jak réowniez o szczegdétowych warunkach zawierania uméw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy.

3. Odbiorca ustug moze zglosi¢ zaktocenia w dostawie wody i odprowadzeniu $ciekow oraz uzyskaé informacje
dotyczace zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw pod alarmowymi numerami telefondéw
zamieszczonymi na stronie internetowej Przedsiebiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego informuje o zakloceniach w dostawie wody
i/lub odprowadzaniu $ciekow w formie i w sposob okreslony w § 13 1 §14.

§15

Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z Odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt,
3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byly udostgpnione w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.

§16

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie i na jego stronie internetowe;
udostepnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
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wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:
a) szczegdtowych warunkow zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy,
b) procedury reklamacyjne;j,
C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
— braku mozliwosci zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
— odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego,
— braku mozliwos$ci wydania warunkéw przyltaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajace;j sie
o przylaczenie.

§17

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majag prawo wnoszenia
do Przedsi¢biorcy wodociggowo — kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ushug,
w tym w szczego6lnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i cisnienia wody oraz funkcjonowania
przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wlasnosci powinna by¢ wniesiona przez Odbiorce ustug
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia.

3. Reklamacje powinny zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob
kontaktu.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§18

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna 2z wurzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowe;.

§19

Uprawnionym do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa: jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej oraz jednostki Panstwowej Strazy Pozarne;j.
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